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Objetivo del ejemplo: Aragourmet.com

El objetivo de este documento es servir como ejemplo a lo que podria constituir
toda la fase de decision de contenidos y de disefio de un proyecto de comercio

electronico.

Dicho ejemplo debe usarse como tal, es decir, como una base sobre la que
apoyarse a la hora de realizar la practica. Cada proyecto de comercio electrénico es
Uunico, y debe responder a una serie de preguntas generadas por su propia

naturaleza.

Estructura de Aragourmet.com

La estructura simple de Aragourmet.com puede verse de un plumazo en el

siguiente esquema:

Inicio
Quiénes Somos
Qué ofrecemos
Localizaciéon
Aragon: Cultura gastronémica
Dieta mediterranea

Vino
Consejos para su disfrute
Catalogo de productos
Somontano
Carifiena

Aceite puro de oliva
Consejos para su disfrute
Catalogo de aceites
Jamon Serrano
Consejos para su disfrute
Catalogo de productos

Noticias

Idiomas

Mapa web
Buscador
Club Aragourmet

Foro
General
Amantes del Vino
Amantes del Aceite de Oliva
Amantes del Jamoén Serrano
Ofertas Especiales para el Club
Revista mensual Aragourmet

Tienda Online
Carrito de la compra
Como comprar
Costes de envio y entregas
Seguridad y privacidad
Servicio de atencion al cliente
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Interfaz de administracion

Gestion de Pedidos
Pendientes
Atendidos
Enviados
Completados

Gestién de usuarios

Gestion de noticias

Gestioén del foro

Gestion de catalogos

Envio del boletin

Inicio

Contiene toda la informacibn de presentacion de Ilas actividades de

Aragourmet.com:

e Quiénes somos: Informacién de caracter general acerca de la empresa.

e Qué ofrecemos: Texto publicitario acerca de la calidad de nuestros productos.

e Localizacion: Informacion acerca de la situacion de Aragourmet.com (mapas,
como llegar, etc.)

e Aragén: Cultura gastrondmica (seccidon que habla de la gastronomia tipica de

Aragon).

e Dieta mediterranea: Seccion que habla acerca de la dieta mediterranea,
ensalzando sus ventajas y cualidades.

Vino, aceite de oliva'y jamon serrano

Estas secciones son gemelas, conteniendo los siguientes elementos:

e Consejos de disfrute: Contiene una serie de consejos destinados a una
degustacion 6ptima del producto (como abrir el vino un poco antes para que
respire, guardar el jamon en un lugar seco, usar una aceitera para el aceite,
etc.).

e Catadlogo de productos: En esta seccién aparecen los productos que pueden

comprarse en Aragourmet.com dentro de su categoria. Pulsando sobre cada
producto se obtiene su ficha concreta detallada.

Comercio Electrénico P2 — Ejemplo: Aragourmet.com 3 de 10



Noticias

En esta seccibn se comentan las noticias mas interesantes que afectan a
Aragourmet.com, como pueden ser ofertas, eventos, etc. Debido al propio caracter
de la seccion su contenido es dinamico.

I[diomas

Se posibilita la elecciéon del idioma que desea el usuario. Se plantea el uso inicial de
espariol, inglés y japonés, aunque se plantea la adopcién de chino y aleman como
segundas opciones.

Buscador

Esta seccion da acceso al buscador genérico de Aragourmet.com, que permite
localizar mediante palabras clave cualquier informacion contenida dentro de la
pagina.

Mapa Web

Contiene la estructura antes citada de la web de Aragourmet.com, facilitando la
navegacion al permitir observar toda la pagina de un solo vistazo.

Club Aragourmet

El acceso a esta zona estara restringido a los socios del Club Aragourmet (hacerse
socio es gratis y puede realizarse desde la propia web con facilidad). Contiene
informacion de utilidad orientada a fidelizar a los usuarios:

e Foros: Lugar de encuentro de los amantes de la buena comida aragonesa.
Existe un foro para cada categoria, y uno general.

e Ofertas Especiales: Los socios del Club recibirdn ofertas especiales de los
productos de Aragourmet (ya sea mediante descuentos o mediante productos
“especiales” como pueden ser cajas con sets de productos).

e Recomendados: Aragourmet realizara una recomendacion de algunos de sus
productos para los socios.

e Boletin de Aragourmet: Se realizara cada mes, e incluira la informacién mas

interesante de la web (novedades, recomendaciones, etc.). La suscripcion es
totalmente gratuita.
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Tienda Online

Esta seccion contiene la tienda online de Aragourmet. Es accesible tanto de forma
directa como a través de cualquiera de las paginas de los catalogos, y contiene toda
la informacion que puede necesitar el usuario para realizar su compra.

e Carrito de la compra: En este apartado se muestran los productos almacenados
para la compra por el cliente. Tiene las opciones de revisar el carrito y afiadir o
eliminar productos y cantidades.

e Como comprar en Aragourmet.com: Muestra la informacién béasica para comprar
en Aragourmet.com de forma sencilla y amena.

e Costes de envio y tiempos de entrega: Especifica los costes de envio desde
cualquier lugar, tanto de Espafia como del extranjero; asi como los tiempos
establecidos de entrega.

e Seguridad y privacidad: Especifica las condiciones de seguridad del servidor, y
las garantias de mantener la privacidad de los datos del usuario.

e Servicio de atenciéon al cliente: Especifica cdémo contactar con el servicio al
cliente de Aragourmet, ya sea mediante teléfono o mediante mail. Incluye un
pequeno formulario de envio de quejas, dudas y sugerencias.

Interfaz de administracion

La interfaz de administracién permite gestionar gran parte de las tareas a realizar
en Aragourmet.com, facilitando la tarea de administracion por parte de su personal.
Algunos de los médulos que deberia poseer son los siguientes:

e Gestion de Pedidos: En este apartado se trata todo lo referente a un pedido. Se
controla en cada momento el estado del pedido, y se aplican las acciones
debidas para cada caso (pendiente, solicitado, enviado, completado, anulado).

La aplicaciéon permitird la gestion mediante pagina web de todo lo referente a
los pedidos, siendo capaz de generar informes de ventas e incluir un buscador
para todos los pedidos. También deberd tener en cuenta la contabilidad
aplicable Unicamente a pedidos, debiendo poder generar informes en un
formato importable a los propios sistemas internos de Aragourmet.com

e Gestibn de wusuarios: Permitira gestionar las cuentas de clientes de
Aragourmet.com, tanto de clientes de nuestros productos como de nuestros
servicios de foros, boletines, etc. Debera contener la informacién de compras de
cada uno de ellos, y se podran afiadir, eliminar o modificar datos de los clientes.

e Gestion de foros: Se debera poder controlar en todo momento los mensajes que
acceden al foro, asi como los comentarios realizados por los usuarios.

e Gestidon de noticias: Se podran afadir, modificar y eliminar las noticias desde la
propia pagina web con facilidad, sin tener conocimientos de HTML.

e Envio del boletin: Se deberd de poder mandar ficheros a los usuarios de
Aragourmet desde la propia web (aplicable al envio del boletin mensual).
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Gestiéon de Catalogos: Se debera poder afiadir, modificar y eliminar productos
de los catalogos desde la propia pagina web (tanto imagenes como texto).

Requisitos de programacion de Aragourmet.com

En funcién a lo definido en el apartado anterior, serd necesario programar una serie
de moddulos destinados a que la gestibn de Aragourmet pueda ser realizada por
personal administrativo con conocimientos basicos de informatica (es decir, que no
tenga porqué saber ni HTML, ni manejar un FTP ni cualquier programa o lenguaje
extrafio).

Funciones de bases de datos: Seran unas funciones basicas que serviran
para conectar a la base de datos y realizar operaciones contra ella.

Funciones de generacion de paginas web: Nos permitirAn generar paginas
web de forma dinamica (también denominadas “on the fly” o “al vuelo”).

Gestor de catalogos: Permitir controlar los productos de la pagina web
mediante una interfaz clara.

Gestor de pedidos: Permitir controlar el proceso de vida de un pedido desde
principio a fin, controlando todos los pedidos realizados y generando informes
tanto comerciales como estadisticos, y con unas potentes capacidades de
busqueda.

Gestor de noticias: Permitir modificar, afiadir y eliminar noticias de la web.
Buscador: Permitir buscar cualquier tipo de informacién dentro de la web.

Gestor del Club: Mediante un acceso restringido por usuario y contrasefia,
debera dar acceso a la parte del Club de Aragourmet, asi como dar las opciones
de registrarse y modificar sus datos personales y de suscripciones. A su vez
debera poder hacerse cargo de las secciones de “Recomendaciones” y “Ofertas”

Gestor de carrito de la compra: Debera tener la capacidad de afiadir,
modificar y eliminar productos (sobre todo las cantidades), asi como de ofrecer
informacién de precios totales, descuentos, etc. Estara enlazado con la pasarela
de pago de la entidad bancaria que seleccionemos.

Gestor de foros: Podra modificar los correos y usuarios que envian correos al
foro, guardando registro de los accesos, y ofreciendo diversas modalidades de
presentacion (por fechas, por temas, etc.)

Gestor de usuarios: Permitira gestionar los usuarios de Aragourmet de forma
interna, observando los datos de cada cliente, sus compras, su participacion en
los foros, etc.

Envio del boletin: Permitira enviar un correo a todos los usuarios de
Aragourmet desde la propia web (se empleara para enviar el boletin y/o para
comunicaciones importantes).
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Propuesta de Disefo

Se va a elegir una propuesta de disefio un tanto innovadora, aprovechando la
cantidad limitada de contenidos dentro de Aragourmet.com.

La disposiciéon de contenidos va a variar del clasico “menu a la izquierda, contenidos
en el centro-derecha”, para pasar a ser una disposicidon “menu abajo, contenidos en
el centro-izquierda”, como puede verse en el esquema siguiente:

U000

1) Logotipo de Aragourmet.com, con el nombre inscrito (el logotipo se tiene
pensado que seran las figuras en sombra de una botella de vino, un jamon
serrano y una aceitera, en colores rojo, granate y amarillo fuerte).

2) Zona central de contenido (donde apareceran todos los contenidos de
Aragourmet).

3) Menu principal: Donde estan contenidos todos los enlaces principales: Quiénes
somos, Vino, Aceite y Jamoén, Tienda Online y Club Aragourmet. Estos enlaces
conforman un menu desplegable.

4) Submenu secundario: En este submenu (no desplegable) estan localizados los
otros servicios de Aragourmet: Buscador, Noticias (se presentan dos o tres
noticias), Seleccién de idiomas, etc.

5) Zona de informacién de contacto: Se incluye claramente teléfono, direccién de
correo electronico y fisica de Aragourmet.com. En esta parte también se incluira
la politica de privacidad de la web (se vera en practicas posteriores).

La informacion se presentara integramente en la zona 2), ocupando el espacio que
se considere oportuno (se evitara que se existan casos de scroll). La Interfaz de
administracion aprovechard este mismo esquema, presentando las opciones de
gestion de pedidos en la zona 1) y las de gestion de usuarios y foros en la parte
derecha.
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Directrices de usabilidad

En cuanto al disefio de Aragourmet.com, se han tomado las siguientes
consideraciones en cuanto a facilitar la usabilidad de la pagina web:

e La pagina inicial tendra una breve presentaciéon de Aragourmet.com y enlazara
al resto de contenidos, con textos similares a “Si desea conocer nuestra gama
de vinos, pulse aqui” (donde “aqui” es un enlace web).

e Se plantea que la interfaz sea lo mas sencilla posible para el usuario. Para ello
se ha tenido cuidado de que toda la informacion esté a no mas lejos de tres
clicks de distancia de la pagina inicial (el caso normal de compra es el de
Inicio>Seccién—>Producto>Afadir al carrito). Todos los menus contienen pocas
opciones, y se explican de forma clara.

e Se plantea el introducir listas desplegables en los formularios en los que el
usuario tenga que indicar sus datos, para limitar el nUmero de errores. De la
misma forma, si se ha cometido un error en la inserciéon de datos (un DNI con 7
nuameros, por ejemplo), el sistema es capaz de detectarlo y de volver a mostrar
la pagina de forma que sélo tenga que corregir el dato erréneo (sin tener que
volver a escribir todos sus datos).

e Para facilitar la usabilidad, se realiza una autenticaciéon directa con los miembros
del club con su carrito de la compra, es decir, un miembro que ya se haya
autenticado y que haya completado todo su perfil de datos tendra una “cuenta
de cliente”, de forma que podra realizar compras sin tener que volver a
introducir sus datos personales.

e El lenguaje sera en todo momento correcto y educado. Se revisaran todos los
contenidos en busca de faltas de ortografia antes de ser subidos al servidor.

e El disefio de la pagina sera sobrio pero elegante. Se propone una pagina con un
disefio limpio, con pocos graficos y menuds discretos, con mucho espacio para
que el contenido flote libremente (esto es posible debido a la limitada cantidad
de contenidos de los que disponemos).

e El logotipo de Aragourmet.com estara presente en todas las paginas, y servira
para volver a la pagina inicial

e Cada pagina tendrd un titulo bien definido en el navegador, de forma que ayude
a la mejor navegacion.

e Dada la sencillez de la pagina, no se plantea el uso de “miguitas de pan”, pies
activos u otras herramientas de ayuda a la navegacion.

e La pagina web, dado que tendrd pocos graficos y una cantidad de texto
limitada, se pretende que sea de una rapidez de carga elevada.

e Con el cambio de idiomas, se cambiard la moneda para que se ajuste a la
correspondiente al idioma seleccionado (en caso de inglés, euros y délares).
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Los colores a emplear seran los siguientes:

Fondo: Blanco (Nos da limpieza y claridad)

Cabeceras de Texto: Granate oscuro (da elegancia y colorido)

Texto: Negro (Aporta legibilidad y claridad, mas aun sobre fondo blanco).
Colores asociados a seccion: rojo (vinos), granate oscuro (jamoén serrano),
amarillo fuerte (aceite de oliva). Estos colores formaran los botones de los
menus, las lineas de separacidon y los demas elementos de disefio de la
web. Aportan separacion de producto y facilitan “llegar” a cada categoria,
ademas de dar imagen de Aragén (se usan basicamente los colores de su
bandera).

O o0Oo0Oo

Se plantea el cambiar el color de los enlaces a un rojo/granate, que pase a gris
cuando los enlaces hayan sido visitados. Una vez la pagina esté completada, se
realizardan una serie de pruebas que nos permitan verificar la eficiencia del
sistema. En caso de que no resulte intuitivo, se cambiara al esquema clasico de
“Azul, rojo cuando se ha visitado”.

En funcién del tiempo de desarrollo, se considera imprescindible que la pagina
se vea perfectamente en el navegador Internet Explorer con versiones 5.0 y
superiores, con una resolucibn de 800x600 pixels. La pagina deberia ser
accesible (se entiende que con alguna ligera incorreccion) bajo Firefox, siendo
un bonus el que se vea correctamente bajo Chrome, Opera y otros navegadores
y/0 Sistemas operativos. Con resoluciones de 1024x768 pixels, la pagina debe
de verse un poco mas pequefia pero de forma correcta. Con resoluciones de
640x480, se debera intentar que la pagina no aparezca excesivamente
deformada.
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Analisis de usabilidad de la competencia

Con vistas a mejorar nuestra pagina web, y a observar los defectos de las de
nuestra competencia, realizamos un somero andlisis de algunas de las paginas que
se dedican a nuestro negocio 0 negocios similares.

Bodegas Garvey http://www.grupogarvey.com

Pros:

- Pagina efectista y atractiva al usuario.

- Incluye una opcién de descarga de salvapantallas que es interesante como
mecanismo de fidelidad.

- Posee una opcién para prescindir de la pagina en Flash y ser solo HTML.

Contras:

- Carga MUY lenta de la pagina inicial (18seg con una ADSL de 256Kb).

- Se abusa demasiado del efectismo en Flash (de ahi los tiempos elevados de
respuesta).

- Si los contenidos se acceden por varias paginas, se emplean unas flechitas muy
pequefias que pueden ser obviadas por los usuarios.

- Los datos de la empresa no estan facilmente accesibles.

- Son necesarios 7 clicks para acceder al producto. El disefio del carrito es
realmente pobre.
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